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Hallbara Tjanster

For Optitech Sverige ar det en sjalvklarhet att bidra till
hallbara lésningar for vara kunder, | utvecklingen av vara
tjdnster stravar vi efter att maximera de innovativa
mojligheterna inom IT, samtidigt som vi arbetar for att
minska den negativa klimatpaverkan som |T-sektorn orsakar.
Det ar allmant kant att IT star for en betydande del av
varldens ravaruanvadndning, energiatgang och farliga avfall,
samtidigt som brister i sociala villkor inom produktionskedjan
ocksa ar ett problem. Optitech Sverige arbetar aktivt for att
vara en ansvarsfull aktor som utnyttjar alla mojligheter att
gora positiva avtryck, bade i var egen verksamhet, hos vara

kunder och tillsammans med vara leverantorer.

. Molntjdnster

Inem Moln & Infrastruktur arbetar vi med
miljoaspekter vid Llagring av data. Ett exempel
pa detta ar var anvandning av 100 procent
fornybar el i vara svenska datacenter, vilket
minskar den negativa klimatpaverkan.

@ Thought Leadership

Sakerhet och riskhantering dr avgtrande for
bade hallbarhetsarbetet och foretags
langsiktiga utveckling. Sociala faktorer, som
integritetsfragor, ar ocksa centrala i vart
sakerhetsarbete.

2L customer Loyalty

Inom Digital Verksamhetsutveckling hjalper vi
vara kunder att minska sin klimatpaverkan och
resursanvandning genom effektivare processer
och minskad pappersforbrukning. Genom att
dutomatisera manuella processer kan vi ocksa
bidra till en battre arbetsmiljo.

[T Modern arbetsplats

Inom Modern Arbetsplats erbjuder vi sakra och
effektiva Losningar for distansarbete och digitala
moten, vilket minskar behovet av resor och darmed
ocksa klimatpaverkan. Arbetsplatstjdnster, inklusive
hardvara kan vi bidra till att minska denna paverkan.

E’ Applikation och utveckling

Inom Applikation & Utveckling skapar vi positiva
effekter genom Gkad effektivitet. Genom att
optimera programmering kan vi ocksa minska
datamangden som kravs, vilket i sin tur leder till ett
minskat behov av datalagring.

@ Customer Loyalty

Digitaliseringen och automatiseringen som helhet
leder till kad produktivitet och resurseffektivitet.
Vi pd Optitech Sverige ser ocksa vart ansvar i att
stodja vara kunder i att gora hallbara val, bade pa
stora och sma omraden. Under aret har vi fortsatt
att utveckla vara tjanster inom Moln &
Infrastruktur, Sakerhet, och Digital
Verksamhetsutveckling.




Engagemang ir malet

Att ha en hog medarbetarnojdhet i statistiken ar viktigt, men vart fokus ligger framfar allt pa
att skapa ett genuint engagemang som marks i vardagen. Vi stravar efter att vara
medarbetare trivs pd Optitech Sverige, kanner en stark passion for att hjalpa vara kunder
och genom detta bade utvecklar sig sjalva och foretaget.

4+

Under aret har vi bytt plattform fér médtning av
medarbetamdjdhet, vilket inneb&r att vi har adderat fler
parametrar. Forutom Ledarskap och Arbetsmiljo méter och
analyserar vi numera dven Teameffektivitet, Ledning och
Engagemang. Resultaten kommer in bade genom den arliga
medarbetarundersikningen samt i regelbundna pulsar som T
méter engagemang kopplat till mal, som vi bade bryter ner pa
teamniva och fdljer upp pa koncernniva. ~
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Eftersom vi har utokat vart mdtomrade blir drets
medarbetarndjdhet endast delvis jamférbar med
foregaende ar. Ledarskap och Arbetsmiljo ligger a
pa samma niva eller har forbittrats, medan vart Under aret nqr '"
nya Engagemangsindex ligger dver
branschgenomsnittet. A andra sidan finns det lIl]lI[liIIElilI__\‘ar 5
fortfarande utrymme for farbattring nar det géller ﬂlamurm m' _il_tl lﬂ
Ledningsindex, och eNPS har sjunkit fran 29 till 23 medarhetarnojdhet,
under aret. vilket har lett till att vi
nu kan Illllll_ﬂﬂj'il fler
parametrar i var

4+ matning.

Var bedomning dr att pandemins langsiktiga
effekter fortfarande syns i statistiken. Dessutom
har vi, som en decentraliserad organisation som
kontinuerligt gor forvdry, en dynamisk
fordndringsprocess dar nya organisationskulturer
integreras, vilket bidrar till dessa utmaningar.

wp 72 /100

| Engagemangsindex 2024

wsp 20

| eNPS 2023

wep 79 0o

| svarsfrekvens 2023




For Optitech Sverige ar IT- och
informationssdkerhet en sjalvklar prioritet i var
verksamhet. Arbetet inkluderar omvarldsbevakning
av hot, sakerhetstestning och ett standigt
pagaende forbattringsarbete for att stirka vart
skydd. Det osakra globala laget och den shabba
utvecklingen inom Al har varit tva viktiga faktorer
som har praglat vart sikerhetsarbete bade externt
med kunder och internt.

Den manskliga faktorn spelar en avgorande roll och
kan ofta bli den svaga lanken. For att 6ka
medvetenheten och kompetensen inom IT-
sakerhet, informationssakerhet och
personintegritet genomfor vi regelbundna
aktiviteter och utbildningar. Exempel pa detta ar
IT-sakerhetspodden, uppdateringsutbildningar om
GDPR och lopande mikrokurser inom IT- och
informationssdkerhet som har hallits for all
personal under aret.

Var uppfiorandekod ar en
grundldggande del av vart
hallbarhetsarbete och dr integrerad i
hela verksamheten. Uppforandekoden
géller for alla inom Optitech Sverige,
inklusive medarbetare, ledning och
styrelse, och ska genomgas och
undertecknas vid anstallning. Den
omfattar bland annat manskliga
rattigheter, arbetsvillkor,
jamstalldhet, mangfald,
antikorruption och miljoansvar och
satter de overgripande riktlinjerna far
vart agerande. I

Vi PA OPTITECH SVERIGE VARDESATTER EN OPPEN KULTUR DAR
DET AR MOJLIGT ATT TALA DIREKT OCH OPPET MED SINA
LEDARE OM EVENTUELLA PROBLEM. FOR ALLVARLIGA
MISSFORHALLANDEN ELLER MISSTANKTA LAGBROTT FINNS EN
VISSELBLASARTJANST SOM GOR DET MOJLIGT ATT VARA
ANONYM, BADE FOR INTERNA OCH EXTERNA ANDAMAL.
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Vi ar stolta dver att vi i var rekry - tering
konverterar fran andra bran - scher. Istdllet for
att utga fran CV och meritlista tittar vi i forsta
hand pa personlighet, samlad erfarenhet och
instéllning. Vi ser det som en styrka att anstilla
nya medarbetare som bidrar med nya
infallsvinklar och per - spektiv. Ur
jdmstalldhetsperspektiv arbetar vi for att na en
jdmnare ba - lans mellan vara
kompetensomraden.

Exempelvis har vi betydligt férre kvin - nor i rollen
som tekniker jamfdrt med kvinnor inom
administration, vilket vi genom olika initiativ vill
fordndra. Ma - let &r att ligga dver genomsnittet for
branschen. Relevanta jamforelsetal saknas men ett
analysarbete pagar som strivar efter att lyfta de hér
fragorna for hela branschen.

Utbildningar och tekniska certifie - ringar sker
kontinuerligt inom olika tekniska omraden. Under
2024 har vi utvecklat var strategiska People plan
dir medarbetarnas kompetensutveckling kartliggs
for att sdkerstdlla att vi tar de kliv vi behdver i rétt
riktning. Aven vara kompetens - nitverk bidrar till
okad spetskompe - tens och kompetensforflyttning.
Ett prioriterat omrade under aret har varit sakerhet,
i syfte att hoja sdker - hetsmedvetenheten hos
samtliga anstillda.

. medel talasntilda

Totalt kvinnor och icke-
bindra 2024: 15,3 %



1
Affarsetik

En grundliggande forutsattning for Advanias
affarsméssiga framgang och langsiktiga
hallbarhet dr att vi bedriver var verksamhet pa
ett etiskt sdtt och har en tydlig nolltolerans mot
avvikelser. Genom att alltid forhalla oss till
relevanta lagar och affdrsetiska riktlinjer skapar
vi tillit hos vara intressenter, bevarar fortroendet
for offentliga institutioner och minskar risken for
krankningar av de manskliga rdttigheterna och

negativ miljépaverkan.

Manga av de lander som &r stora inom
tillverkning av IT-utrustning har dven stora
problem med korruption. Korruption &r ocksa
vanligt farekommande i anknytning till
konfliktmineraler (mineraler som behovs for att
utvinna metaller som anvénds i elektronisk
utrustning). Forfalskning av certifikat, avsaknad
av effektiv styrning samt bevdpnade grupper som
vill kontrollera mineralerna &r nagra exempel pa
hur korruption kan franta medborgarna
grundldggande fri- och rattigheter, urholka
sociala valfardssystem, begrdnsa majligheterna
att driva verksamhet och forsorja sig och leda till
kréankningar av manskliga réttigheter. Riskerna
fior oetiska affarsmetoder inom Advanias egen
verksamhet bestar framfor allt av risken for
oldmpliga afférsforbindelser med leverantérer A0
och kunder, till exempel genom oldmplig i |
representation eller oldmpliga gavor, nepotism

och intressekonflikter.




Pa OptiTech vet vi att
mangfald starker hela var
organisation. OptiTech More ar
vart koncern - gemensamma
initiativ for att standigt
forbattra oss som helhet. Fler
perspektiv bidrar till battre
beslut och starker
innovationskraften. Optitech
More ar som en extra
vardegrund dar vi sakerstaller
att fragor kring jamstalldhet,
mangfald och inkludering
finns i verksamhetens alla led.
Nordlo More ska genomsyra
allt vi gor och ingar i den
obligatoriska introduktionen
for nya medarbetare. Med hjalp
av Nordlo More paminner vi
oss sjalva och varandra
standigt om att vi efterstravar
dyna - mik och olikheter i alla
vara team och verksamheter.

5€ ver olika
med More

Jamlikhet &
jamstalldhet

OptiTech ska erbjuda lika
rattigheter och mdajligheter far
man och kvinnor, men dven
jam - likhet | en bredare
bemarkelse. Alla medarbetare
ska ha samma rét - tigheter
och mijligheter oavsett dlder,
etnicitet, kon, sexualitet,
funktionsnedsdttningar eller
religion.

o
Mangfald

Med variation ndr det galler
Alder, etnicitet, kan, sexualitet
och religion far vi fler synsatt i
verksamheten. Genom att
omfamna vara olikheter starker
vi var position pa marknaden,
far nya perspektiv och finner fler
alternativa vagar framat.

Inkludering &
Integration

OptiTech Sverige tar ansvar far
att inkludera individer fran alla
samhallsgrupper; unga, gamla
och utlandsfodda. Vi ska bidra
till unga och nyanlandas
majligheter att integreras.
Detta gor vi bland annat
genom att tanka utan - for
ramarna i vara rekryteringar



Hallbar leveranskedia

» Farbattrad standardiserad
process for screening av
leverantbrer, i linje med
ISO-kriterier

OptiTechs leverantérspolicy syftar till att
leverantorer ska folja tillampliga lagar och
forordningar och respektera internationella
konventioner och riktlinjer, bland annat FN
Global Compact, ILO:s kdrnkonventioner och
Organisationen for Ekonomiskt samarbete
och utveckling (OECD).

Visselblasartjansten, som dr implementerad
enligt gallande lagkrav, ger en mojlighet att
lamna information eller en misstanke om ett
allvarligt missforhallande eller nagot som
inte ar i linje med vara varderingar och
etiska principer och nas internt liksom
externt via OptiTechs webb.,

OptiTech har samarbetsavtal med ett flertal
av de stora leverantérerna inom IT med
koncerngemensamma avtal Dessa
leverantdrer arbetar aktivt med
hallbarhetsfragor och verkar for transparens
inom omradet. Genom dialog och samverkan
sker ett viktigt utbyte med leverantorerna.
Nordlo far mojlighet att lyfta fram sina mest
prioriterade omraden samtidigt som vi kan
lara av andra organisationers arbete,
exempelvis initiativ kring klimatavtryck.

= Utbildning i etisk
affarsverksamhet for saljare
och inkdpspersonal

OptiTech genomfor uppfoljningar av bade
koncerngemensamma och lokala leverantorer,
som vi har avtal med och/eller dar inkop gors |
stora volymer samt | de fall vi ser en okad risk
for brister i hallbarhetsaspekterna.
Uppféljningen innebar fragor om leverantorens
systermnatiska arbete kring kvalitet, miljo,
arbetsmiljo/social hallbarhet och
informationssakerhet. Uppfoljningen har
framarbetats koncerngemensamt.

Under 2024 har vi arbetat vidare med process
och verktyg fdr screening av OptiTechs
leverantdrer och leverantorsuppfoljning,
liksom att verifiera hur vi mest lampligt
utvecklar arbetet i linje med legala krav
(exempelvis The Transparancy act) ett arbete
som fortsatter ini 2025.

Under aret har fortydligande om detta
framarbetats med praktiska exempel och gatts
igenom med saljare och inkopare, som en
forlangning av OptiTechs uppfarandekod.
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